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REGULAMIN STRONY INTERNETOWEJ
(,,Regulamin”)

§1

Niniejszy Regulamin jest zbiorem zasad, praw i obowigzkdw, ktére obowigzujg Uzytkownika i
Administratora serwisu dostepnego w domenie www.sigostudio.pl.
Niniejszy Regulamin okresla:

a) Rodzaje i zakres oferowanych ustug,

b) Szczegdtowe warunki korzystania z serwisu oraz ustug SIGO studio,

C) Zasady przyjmowania zlecen mailowych przez SIGO studio,

d) Zasady przyjmowania plikéw produkcyjnych,

e) Warunki zawierania i rozwigzywania swiadczonych ustug,

f) Warunki reklamaciji,

g) Warunki zarzgdzania danymi osobowymiUzytkownika serwisu,

h) Zakres odpowiedzialnosci wtasciciela serwisu.
Wiascicielem domeny jest SIGO STUDIO KOZICKI WEJDNER-CICHY SPOLKA JAWNA,

z siedzibg w Kaniach pod adresem: ul. Kolejowa 2A, 05-805 Kanie, posiadajgcy REGON: 388906636

oraz NIP:5272957016.

§2
llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

a) Administratorze - rozumie sie przez to wilasciciela domeny - SIGO STUDIO

KOZICKI WEJDNER-CICHY SPOLKA JAWNA, z siedzibg w Kaniach pod adresem:
ul. Kolejowa 2A, 05-805 Kanie, posiadajgcy REGON: 388906636 oraz NIP:5272957016.
b) Uzytkowniku — rozumie sie przez to konsumenta lub przedsiebiorce, korzystajgcego
z ustug Administratora.
c) Domenie — rozumie sie przez to strone internetowg www.sigostudio.pl.

§3
Uzytkownik moze kontaktowac sie i dokonywac¢ zamdwien za posrednictwem adresow
e-mail oraz numeréw telefonu Administratora wskazanych w Domenie.
Do korzystania z Domeny oraz kontaktu z Administratorem niezbedne sa:

- aktywne konto poczty elektronicznej,

- urzadzenie z dostepem do sieci Internet oraz przeglgdarka internetowa,

- zgoda na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (RODO),

- obstuga plikéw Cookies.

Ztozenie zamowienia lub kontakt z Administratorem oznacza akceptacje niniejszego
Regulaminu.

Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie faktur drogg elektroniczng. Faktura
zostanie dostarczona na podany przez Uzytkownika adres e-mail. Che¢ otrzymania faktury w
formie papierowej nalezy zgtosi¢ Administratorowi na adres: biuro@sigostudio.pl.

Uzytkownik wyraza zgode na przechowywanie przez Administratora egzemplarza lub
egzemplarzy wyprodukowanych materiatéw. Administrator oswiadcza, Ze materiaty
beda stuzyly wylgcznie do celéw marketingowych i promocyjnych oraz zostang
uprzednio odpowiednio zanonimizowane.

Administrator nie odpowiada za wszelkie rozbieznosci pomiedzy oczekiwaniami
Zleceniodawcy, a faktycznym wydrukiem. Jako$é wydrukéw jest $Scisle zwigzana z
parametrami plikow graficznych uzytych przy projektowaniu produktu, w szczegolnosci z
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ich rozdzielczoscig, stopniem kompresji oraz uzytym profilem koloréw. Administrator nie
odpowiada za stabszg jakos¢ wydrukéw, jezeli wynika to z tych parametrow. Podstawg do
zakwestionowania jakosci wydruku nakladowego jest tylko i wylgcznie wydruk prébny
wykonany przez Administratora i zaakceptowany przez Uzytkownika. Administrator nie jest
zobowigzany do wykonania wydruku prébnego, bez wyraznej prosby Uzytkownika.

§4
Specyfikacja wyrobu gotowego

Specyfikacja okresla zakres akceptowalnych norm wyrobu gotowego realizowanego w firmie
SIGO STUDIO KOZICKI WEJDNER-CICHY SPOLKA JAWNA
Akceptowalna dopuszczalna réznica w:

a) wymiarach produkty gotowego wynikajacego z btedu krajarki wynosi < 1,5 mm.

b) przesuniecia lakieru punktowego UV w stosunku do wydruku < 1 mm.

c) przesuniecia ttoczenie wklestego lub wypuktego w stosunku do wydruku < 1 mm.

d) przesuniecia w przypadku produktéw sztancowanych w stosunku do wydruku < 1 mm.

Kolor White jest kolorem, ktérego odcien moze sie rézni¢ w zaleznosci od zastosowanego podtoza
i wpadaé w lekkg szaro$¢. W przypadku watpliwosci nalezy wykona¢ wydruk prébny przed
drukiem catosci zamowienia.

Dopuszczalne odchylenie barwy druku zgodnie z normg ISO 12647 -2 wynosi AE < 5.

§5

Aby ztozy¢ zamoéwienie drogg e-mail oraz poprzez formularz w wiadomosci nalezy zawrzec¢
przynajmniej:

- dane kontaktowe (w tym numer telefonu)

- specyfikacje zamowienia.
W odpowiedzi na ztozone zamodwienie Administrator skontaktuje sie z Uzytkownikiem w
celu potwierdzenia szczegétébw zamowienia, w tym m.in.: cene koncowg zamodwienia
oraz czas realizacji zaméwienia.
Uzytkownik zobowigzany jest ostatecznie zaakceptowa¢ zamédwienie. Przez ostateczng
akceptacje rozumiane jest zatwierdzenie e-mailem przez Uzytkownika poprawnosci
projektu pod katem uktadu graficznego, tresci merytorycznej oraz uktadu graficznego, ceny
produktéw i kosztéw transportu oraz czasu realizacji zamoéwienia.
Warunkiem realizacji umowy jest potwierdzenie wptywu ceny na rachunek bankowy
Administratora oraz ostateczna akceptacja zamowienia przez Uzytkownika.
Administrator zastrzega, ze czas realizacji zamodwienia moze by¢ niedotrzymany ze strony
Administratora w przypadku wystgpienia sity wyzszej lub awarii maszyny. O zaistniatej
sytuacji Administrator ma obowigzek niezwtocznie poinformowac¢ Uzytkownika telefonicznie
lub mailowo.
Zarowno Administrator, jak i Uzytkownik zobowigzani sg do wykonywania zamowienia
zgodnie z obowigzujgcym prawem, w szczegoélnosci w zakresie norm wynikajgcych z prawa
autorskiego i wtasnosci intelektualnej.
Uzytkownik ponosi catkowitg odpowiedzialnos¢ za wady prawne wynikajgce z tresci i formy
dostarczonych do druku prac i wzorcéw, w tym za naruszenie praw autorskich i innych
praw oséb trzecich.
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Administrator jest zobowigzany dostarczy¢ Uzytkownikowi rzecz wolng od wad.
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W przypadku wystgpienia wady zakupionego u Administratora towaru Uzytkownik ma
prawo do reklamacji zgodnie z przepisami dotyczgcymi rekojmi wskazanymi w Kodeksie
cywilnym.
Reklamacje mozna sktadac osobiscie lub drogg elektroniczng na ponizsze adresy:

- e-mail: biuro@sigostudio.pl,

- SIGO studio, ul. Kolejowa 2A, 05-805 Kanie.
Uzytkownik zobowigzany jest do sprawdzenia ilo$ci zamowienia oraz zgtoszenie ewentualnych
brakéw przy odbiorze zamdéwienia. W przypadku niezastosowania sie do niniejszego przepisu,
reklamacje nie bedg uwzgledniane.
W przypadku wyboru sposobu dostawy za posrednictwem firmy przewozowej, Administrator nie
ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w czasie transportu oraz nie terminowe
dostarczenie. Uzytkownik przed odbiorem przesyitki zobowigzany jest upewni¢ sie, czy nie
doszto do jej zniszczenia. Jesli takowe miato miejsce zobowigzany jest sporzadzi¢ protokot
reklamacyjny z udziatem firmy kurierskiej i niezwtocznie powiadomi¢ o tym Administratora.
Konsument, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany na koszt Administratora
dostarczy¢ rzecz wadliwg do miejsca wskazanego w niniejszym Regulaminie.
Administrator ustosunkuje sie do Zgdania reklamacyjnego niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni, a jesli nie zrobi tego w tym terminie, uwaza sie, ze zgdanie uznat za uzasadnione.
Towar kwalifikujgcy sie do zwrotu niemoze by¢ zniszczony oraz niemoze nosi¢ sladow
uzytkowania.
Towary odsytane w ramach procedury reklamacyjnej nalezy wysyta¢ na adres: SIGO studio,
ul. Kolejowa 2A, 05-805 Kanie.
Podstawg zakwestionowania jakosci druku, rozbieznosci w stosunku do oczekiwan Uzytkownika
jest wykonanie wydruku prébnego przed drukiem catego nakfadu.
Reklamacje dotyczace jakosci druku, w przypadkujesli nie zostanie przestane 100%
reklamowanego nakfadu, bedg rozpatrzone negatywnie.
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Administrator wytgcza swojg odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania zamoéwienia. Oznacza to, iz Uzytkownik nie bedzie mogt dochodzi¢
zadnych roszczen odszkodowawczych z podanego tytutu. Zapis ten nie dotyczy konsumentow,
to jest 0sdb fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarcze;j.
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W czasie sktadania zamoéwienia za posrednictwem poczty elektronicznej z SIGO STUDIO
KOZICKI WEJDNER-CICHY SPOtKA JAWNA , Uzytkownik moze zostaé poproszony o podanie
swoich danych osobowych, w szczegdlnosci imienia, nazwiska, numeru telefonu i adresu poczty
elektronicznej w celu realizacji na jego rzecz odpowiedniej umowy.
Administratorem danych osobowych Klientéw przekazywanych podczas sktadania Zamoéwienia
jest SIGO STUDIO KOZICKI WEJDNER-CICHY SPOLKA JAWNA , z siedzibg w Kaniach pod
adresem: ul. Kolejowa 2A, 05-805 Kanie, posiadajacy REGON: 388906636 oraz NIP:
5272957016.
Klient ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich poprawiania, ich przenoszenia, takze
moze zwrdci¢ sie z pisemnym zadaniem ograniczenia przetwarzania lub usuniecia podanych
wczesniej danych osobowych ze zbioru danych. Zgdanie usuniecia danych zostanie
zrealizowane, o ile nie istniejg inne podstawy do przetwarzania danych, w tym powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa. Dane wprowadzone przez Uzytkownika przy wystaniu zapytania za
posrednictwem poczty elektronicznej mozna zmieni¢ zgtaszajgc prosbe na adres e-mail:
biuro@sigostudio.pl.



4. Klient ma prawo sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu jego danych osobowych przetwarzanych
na podstawie uzasadnionego interesu prawnego sprzedawcy, np. w celach
marketingowych.

5. Klient ma prawo zitozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jesli
uwaza, ze jego dane sg przetwarzane niezgodnie z prawem.

6. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niepodanie wskazanych
w Regulaminie danych osobowych niezbednych do zawarcia umowy bedzie skutkowato
brakiem mozliwo$ci zawarcia umowy.

7. Dane s3g ujawniane podmiotom przetwarzajgcym dane w imieniu administratora,
tj. Swiadczacym ustugi informatyczne, hostingowe, podmiotom $wiadczacym ustugi
doradcze, konsultacyjne, audytowe, pomoc prawng, podatkowg, rachunkowg, podmiotom
realizujgcym dostawy, podmiotom realizujgcym ustugi ptatnosci online oraz
podwykonawcom.
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1. Pliki ,Cookies" to pliki tekstowe, przechowywane w urzadzeniach kohcowych uzytkownikow
przeznaczone do korzystania ze stron internetowych. Pliki te pozwalajg rozpozna¢ urzadzenie
uzytkownika i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowg dostosowang do jego indywidualnych
preferencji. ,Cookies" zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej z ktérej pochodzg, czas
przechowywania ich na urzgdzeniu kornicowym oraz unikalny numer.

2. Korzystanie z serwisu oznacza akceptacje plikow ,Cookies”. Serwis uzywa plikdw ,,Cookies” w celu
dostosowania go do indywidualnych potrzeb Uzytkownikéw, dokonywania zlecen i celéw
statystycznych.

3. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest SIGO STUDIO KOZzZICKI WEJDNER-
CICHY SPOLKA JAWNA. Administrator zobowigzuje sie do postepowania zgodnie z
wewnetrznymi procedurami gwarantujgcymi poufnoseé.

4. Administrator zobowigzuje sie nie udostepnia¢ danych Uzytkownikdw osobom trzecim. Dane te
bedg wykorzystywane jedynie na potrzeby realizacji zamowien Uzytkownikéw lub w wypadkach
przewidzianych prawem.

§10
Uzytkownik, akceptujgc regulamin wyraza zgode na otrzymanie informacji pocztg elektroniczng,
w mys| ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng ( Dz. U. Nr 144 z
2002 r. poz. 1204). Dane te nie bedg w zadnej formie udostepniane osobom trzecim.
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1. Administrator zastrzega sobie prawo zmiany postanowien Regulaminu. W przypadku
dokonania zmiany, poinformuje o tym Uzytkownikéw za posrednictwem Domeny.

2. Do praw i obowigzkéw wynikajgcych z niniejszego Regulaminu oraz do rozstrzygania
sporow powstalych w zwigzku z niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy prawa
polskiego. Wszelkie spory moggce wynikngé z niniejszego Regulaminu bedg
rozstrzygane przez Sad witasciwy miejscowo dla siedziby Administratora.

3. Catos¢ Domeny jest chroniona przez polskie prawo autorskie oraz prawo wiasnosci
intelektualnej. Prawa do serwisu, tresci z nim zawartych, tekstow, logotypéw, nazw
wilasnych, projektéw graficznych, nalezg do Administratora. Pobieranie, kopiowanie,
modyfikowanie, reprodukowanie, przesytanie lub dystrybuowanie jakichkolwiek tresci z
tej strony bez zgody wiasciciela jest surowo zabronione.





